General Terms & Conditions

A. Splosne informacije

Ti asistencni pogoji so del zavarovalne pogodbe. Za modele velja
naslednji obseg kritja: 3 leta za V6E in 5 let za SuperVan.

A.1 Kritje pomoc¢i na cesti
Trajanje pomoci na cesti:

Druzba AWP Austria GmbH izbere ugodnosti pomoci na cesti
glede na potrebe imetnika police in zavarovane dogodke, ki so se
zgodili v ¢asu veljavnosti zavarovalne pogodbe.

A.2 Zavarovalec/mi/nas/nam
Storitve pomoci na cesti zagotavlja:

AWP Austria GmbH
Linzer StraBe 225, 1140 Dunaj
Gospodarsko sodis¢e: Dunaj

B. Kako stopiti v stik z nami?

Pomoc¢ na cesti je na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu in je
strankam dosegljiva prek telefonskega klica. Ce potrebujete
pomod, se ne poskusajte dogovoriti sami, saj povracila stroskov
ne bo mogoce izplacati naknadno.

Za pomoc se obrnite na asisten¢no sluzbo AZ Partners Assistance:

. V Avstriji: +431525036545

. Na Madzarskem: +431525036556
. Na Poljskem: +48225586011

. Vv Ceski republiki: +420283002008
. Na Slovaskem: +421222114003

. V Romuniji: +431525036697

. V Sloveniji: +431525036615

. Na Hrvaskem: +431525036233

Preden nas pokliete, pripravite naslednje podatke:

. registrsko Stevilko vozila;

. natancno lokacijo vozila;

. vase kontaktne podatke in telefonsko Stevilko;

. opis teZave.
Klici se lahko snemajo in se lahko uporabijo za namene
usposabljanja.

C. Povzetek kritij

Vkljuceni dogodki

Kaj je krito? ‘

Okvara v’ Krito

Nezgoda in povezani dogodki |V Krito

Napaka voznika
Pomanjkanje goriva
Druge tezave z gorivom

Elektri¢no vozilo ni |v Krito
napolnjeno

Prazna pnevmatika
(pnevmatike)

TeZave s klju¢em

Kraja in povezani dogodki v Krito

Zagotovljene storitve in njihove omejitve so prikazane v naslednji
preglednici:

Storitev Pogoji in omejitve*
Pomoc¢na | - Popravilo vozila na kraju dogodka
cesti in - Vleka/prevoz: do  najblizjega
vleka servisa, do najviSjega zneska 200
EUR z davkom.
- Enakovredna kategorija
Nadomest - Trajanje 5 zaporednih koledarskih
no vozilo dni

- Samo po vleki in ¢e vozila ni mogoce
popraviti e isti dan.

Hotel/nast |, ive¢ 3 noti in najve¢ 100 EUR
anitev y
na osebo na no¢
Nadaljeva
nje poti Ce vozila ni mogoce popraviti v 5 dneh:
ALI - Taksi: do najvec 50 evrov>
- Vlak: 1. ali 2. razred>,
Vrnitev - Letalo: turisti¢ni razred>, ¢e Cas
domov potovanja presega 8 ur
- navas$ dom ALI v pisarno do najvec
s 1000 EUR
Vracanje " . . Y i
la iz | vozila ni mogoce popraviti v 5
VO_Z_I delovnih dneh
tujine

- preostala vrednost vozila mora biti
visja od stroSskov vracanja v
domovino

* To je povzetek vasih ugodnosti, pogojev in omejitev. Pozorno
preberite celoten dokument, vklju¢no s “Splosnimi pogoji”.

D. Vkljuceno geografsko

obmocje
Geografsko obmodje kritja:

Nase kritje in ugodnosti pomoci na cesti veljajo na geografskem
obmocju Evrope.



E. Opredelitve pojmov

E.1 Splosne opredelitve

Nekatere besede in besedne zveze imajo poseben pomen in so
opredeljene v Pogojih poslovanja. Zaradi lazjega branja so
zapisane z velikimi tiskanimi ¢rkami.

Tujina: katera koli druga drzava, ki ni drzava stalnega prebivalis¢a
zavarovanca.

Upravicenec: zavarovanec in vsi pooblaséeni vozniki ter vsi
potniki zavarovanega vozila, ki niso pla¢niki, do najvecjega Stevila
sedeZev, navedenega v proizvajalcevih specifikacijah vozila.
Avtostopariji niso vkljuceni.

Drzava prebivalis¢a: drzava, v kateri ima
zavarovanec/upravic¢enec svoj dom.

Vkljuceni dogodek: vsak dogodek, kot je opredeljen v razdelku
E.2 "Opredelitev vklju¢enih dogodkov", ki upravi¢encu zagotavlja
pravico do storitev nase pomoci.

Dom: stalni, fiksni naslov upravicenca za pravne in davcne
namene v drzavi stalnega prebivalis¢a.

Nevoznost vozila: vsak dogodek, zaradi katerega je zavarovano
vozilo nevozno ali nevarno za voznjo po javnih cestah.

Zavarovanec/vi: naro¢nik zavarovalne police, ki je placal
zavarovalno premijo.

E.2 Opredelitev vklju¢enih dogodkov

Okvara: vsaka nenadna in nepri¢akovana mehanska, elektricna,
hidravli¢na ali elektronska okvara, ki povzroci nevoznost vozila,
vkljuéno z izpraznjenim akumulatorjem. lzpraznjena baterija
elektricnih vozil se ne Steje za okvaro, razen Ce baterije ni
mogoce ponovno napolniti zaradi tehni¢nih tezav same
baterije.

Nezgoda in povezani dogodki:

- Prometna nezgoda: vsak nenaden, nepredviden in
nenameren dogodek, tréenje, udarec v nepremicni ali
premicni predmet ali tr¢enje, ki povzroci nevoznost vozila.

- Pozar: vrocCina ali plamen, ki poskoduje vozilo in povzroci
njegovo nevoznost.

- Vandalizem: vsaka poskodba vozila, ki jo na kraju dogodka
povzroci tretja oseba in zaradi katere je vozilo nevozno. Od
vas lahko zahtevamo kopijo policijskega porocila. Prijavo
policiji je treba podati v dveh delovnih dneh.

- Podnebni dogodki: naslednji navedeni dogodki zaradi
naravnih vzrokov, kot so toca, poplava, nevihta, orkan, dez,
sneg, veter, strela ali drug podoben dogodek, ki ni uradno
razglasen za naravno nesreco in ima za posledico nevoznost
vozila.

Napaka voznika:

- Elektricno vozilo ni napolnjeno: baterija vozila z
elektricnim pogonom je izpraznjena, zaradi Cesar je vozilo
na kraju dogodka nevozno. Ce baterije ni mogoce ponovno
napolniti zaradi tehni¢nih tezav same baterije, dogodek
Steje za okvaro.

- Prazna pnevmatika (pnevmatike): izpraznitev ene ali ve¢
pnevmatik, zaradi Cesar je vozilo nevozno

- na kraju dogodka.

- Tezave s klju¢em: kljuci vozila, ki so zaklenjeni v vozilu,
poskodovani, izgubljeni ali ukradeni, zaradi Cesar je vozilo
nevozno na kraju dogodka.

Kraja in povezani dogodki:

- Kraja vozila: vozilo je bilo ukradno, od vas lahko zahtevamo

kopijo policijskega porodila. Prijavo policiji je treba podati v
dveh delovnih dneh.

- Poskus kraje in kraja delov (vklju¢no z vracanjem vozila po
kraji): kraja ali poskodba delov ali opreme vozila, zaradi
Cesar je vozilo nevozno na kraju dogodka. Od vas lahko
zahtevamo kopijo policijskega porocila. Prijavo policiji je
treba podati v dveh delovnih dneh.

F. Storitve pomoci — pomoc za
vozilo in potnike

V primeru nevoznosti vozila zaradi katerega koli vklju¢enega
dogodka, opredeljenega v odstavku E.2, bomo zagotovili storitve
pomodi na cesti, opisane v nadaljevanju, v okviru omejitev in
pogojev, navedenih za vsako storitev, opisano spodaj in povzeto
v razdelku C “Povzetek kritij”.

F.1 Pomoc na cesti in vleka

F.1.1 Popravilo na kraju dogodka
V primeru nevoznosti vozila zaradi katerega koli vklju¢enega
dogodka, opredeljenega v odstavku E.2,

bomo zagotovili pomo¢ na cesti, da bi ugotovili napako in, ¢e bo
mogoce, opravili popravilo na kraju dogodka ter omogocili
ponovno varno voznjo vozila.

F.1.2 Vleka/prevoz
V primeru nevoznosti vozila zaradi katerega koli dogodka,
opredeljenega v odstavku E.2, in ¢e vozila ni mogoce popraviti na
kraju samem, bo nas ponudnik pomodi na cesti prepeljal vozilo
do najbliZjega serviserja ali prodajnega zastopnika, ¢e je do
nevoznosti prislo znotraj 50 km od vasSega serviserja ali
prodajnega zastopnika, do najvisjega zneska 200 EUR z davkom.

Ce je potrebno specializirano re$evanje (Ce je potrebno
specializirano resevanje (uporaba Zerjava, drsalk, platforme s
kolesi ...), bomo organizirali reSevanje in krili stroske do najvec
200 EUR z davkom.

Za nujne primere lahko po lastni presoji organiziramo in krijemo
stroske taksija ali javnega prevoza do najvec 50 evrov z davkom.

F.2 Pomoc za potnike

F.2.1 Nadomestno vozilo

Po vleki/prevozu, ki smo jo/ga organizirali, bomo v primeru
nevoznega vozila zaradi vkljucenega dogodka in ce vozila ni
mogoce popraviti Se isti dan, ko je postalo nevozno, organizirali
in krili stroske nadomestnega vozila v skladu s pogoji agencije za
izposojo vozil do enakovredne kategorije vozila, ce je
nadomestno vozilo na voljo pri agenciji za izposojo vozil. To kritje
je zagotovljeno do popravila vozila ali do naslednjih maksimalnih
trajanj na vkljuéeni dogodek, kar nastopi prej:

- 5 zaporednih koledarskih ali delovnih dni do najvec¢ 130 EUR na
dan

Organizirali in krili bomo tudi stroske taksija in/ali javnega
prevoza do agencije za najem avtomobilov, ¢e bo treba.

Najeti avtomobil je treba vrniti na prvotno lokacijo agencije za
najem avtomobilov.

F.2.2 Hotelska namestitev
V primeru nevoznosti vozila zaradi katerega koli dogodka,
opredeljenega v odstavku E.2, in ¢e je vozilo nevozno vec kot 100
km od doma zavarovanca/upravi¢enca, bomo organizirali in krili
stroske hotela za upravicence, Ce se odlocite ostati s svojim
vozilom, za ¢as popravila vozila, do najve¢ 100 EUR na noc in
osebo, vklju¢no z davkom in zajtrkom za skupno 3 noci.



Organizirali in krili bomo stroske taksija ali javnega prevoza do
hotela.

F.2.3 Nadaljevanje potovanja ali vrnitev domov
V primeru nevoznosti vozila zaradi katerega koli dogodka,
opredeljenega v odstavku E.2, in ¢e vozila ni mogoce popraviti Se
isti dan, ko nastopi nevoznost, bomo organizirali in krili stroske
nadaljevanja potovanja upraviencev do konc¢nega cilja ali
vrnitve na upraviéencev dom na najprimernejsi od naslednjih
nacinov:

- s taksijem ali javnim prevozom do 50 evrov z davkom;
-z vlakom v najvisjem razredu;

-z letalom v turisticnem razredu, ¢e je za pot do upravicencevega
doma ali kon¢nega namembnega kraja potrebno vec kot 8 ur z
vlakom; ali

- z najetim vozilom do enakovredne kategorije vozila, ¢e je na
voljo nadomestno vozilo pri agenciji za najem vozil, za najvec 24
ur.

Ce nadaljevanja potovanja ali vrnitve domov ni mogoce
organizirati na isti dan, ko nastopi nevoznost, bomo za
upravic¢ence organizirali in krili stroske hotela za najvec¢ eno no¢
in do zneska 100 EUR na noc¢ in osebo, vkljuéno z davkom in
zajtrkom.

Po potrebi bomo organizirali in krili stroSke taksija ali javnega
prevoza do Zelezniske postaje, letalis¢a, hotela ali agencije za
najem avtomobilov.

Nadaljevanje potovanja in vrnitev domov se ne sestevata in Ce je
potrebno oboje, v primeru, da se upravicenec odlo¢i za
nadaljevanje potovanja, ne bomo organizirali in krili stroskov
vrnitve domov.

Continuation of Journey or Return Home per person 300 EUR per person
Train st class if distance<=xx h 100%

Plane economy class if distance > 8 h 300 EUR per person
Taxi 50 EUR

F.3 Upravljanje in dobava vozila

F.3.1 Ponovna dobava popravljenega vozila v drzavi
stalnega prebivalisca
Ce je bilo vozilo nevozno zaradi katerega koli dogodka,
opredeljenega v odstavku E.2, in je bilo vozilo popravljeno, bomo
vozilo ponovno odpeljali od serviserja do upravi¢encevega doma,
pisarne ali zac¢asnega prebivaliS¢a, in sicer s prevozom ali s
storitvijo profesionalnega voznika.

Ne odgovarjamo za krajo ali poskodbo dodatne opreme, prtljage,
materialov in osebnih predmetov, ki so med prevozom vozila
ostali v vozilu.

F.3.2 Vracanje vozila v domovino (tujina)
V  primeru nevoznosti vozila v tujini zaradi dogodka,
opredeljenega v odstavku E.2, bomo organizirali in krili stroske
naslednjih storitev:

Ce vozila ni mogoce popraviti v 5 delovnih dneh ali &e je po kraji
najdeno v tujini, bomo organizirali in krili stroske vrnitve vozila k
serviserju, ki je najblizje zavarovancevemu domu, do najve¢ 1000
evrov z davkom.

F.10.6 Nadomestno vozilo
Organizirali in krili bomo stroske nadomestnega vozila v skladu s
pogoji agencije za izposojo vozil do enakovredne kategorije
vozila, ¢e bo nadomestno vozilo na voljo pri agenciji za izposojo
vozil. To kritje je zagotovljeno samo v ¢asu vzdrzevanja, vendar
najvec 5 dni.

Organizirali in krili bomo tudi stroske taksija in/ali javnega
prevoza do agencije za najem avtomobilov, ¢e bo treba.

Najeti avtomobil je treba vrniti na prvotno lokacijo agencije za
najem avtomobilov.

G. Odgovornost

Zavarovalec v nobenem primeru ne more nadomestiti lokalnih
sluzb za ukrepanje v sili. Upravi¢enec ali njegovi sorodniki morajo
v nujnih primerih neposredno in prednostno stopiti v stik z
lokalnimi sluzbami za ukrepanije v sili.

Zavarovalec ne odgovarja za krsitve ali zastoje pri izpolnjevanju
svojih obveznosti, ki so posledica visje sile ali dogodkov, kot so
drZavljanska ali tuja vojna, revolucije, izrazita politicna
nestabilnost, povracilni ukrepi, embargo, gospodarske sankcije
(povzetek omejevalnih ukrepov po drzavah je na voljo na spletni
strani Ministrstva za gospodarstvo in finance):
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/sanctions-

financieres-internationales), ljudska gibanja, nemiri, sabotaza,
terorizem, stavke, zasegi ali omejitve s strani javne sile, uradne
prepovedi, eksplozije strojev, jedrske ali radioaktivne posledice,
resne podnebne ovire in nepredvidljivi dogodki naravnega izvora.

Informacije za vsako drZavo so na voljo tudi v razdelku “Nasveti
za potovanje” na spletni strani Ministrstva za zunanje zadeve in
mednarodni razvoj http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-
aux-voyageurs/conseils- by country/

Zavarovalec si bo kljub temu prizadeval, da upravicencu pomaga
po svojih najboljsih moceh.

Ce upravitenec ali ljudje iz njegovega osebnega okolja
organizirajo eno od oblik pomoci, dolocenih v splosnih pogojih
za pomoc, je povracilo mozno le, ce je bil zavarovalec o tem
obvescen in je podal izrecno soglasje.

Nastali stroski bodo povrnjeni ob predloZitvi originalnih dokazil,
in sicer v mejah stroskov, ki bi jih zavarovalec imel z organizacijo
storitve.

Odgovornost zavarovalca se nanasa samo na asistencne storitve,
ki jih zagotavlja pri izvajanju splosnih pogojev za asistenco. Ne
odgovarja za ukrepe, ki jih opravijo ponudniki storitev, ki pri
upravi¢encu posredujejo v svojem imenu in na lastno
odgovornost. Ne odgovarja za neizpolnjevanje ali neustrezno
izpolnjevanje pogodbenih obveznosti, e je to posledica visje sile.

H. IzkljuCitve in omejitve

Kritie pomo¢i na cesti ne krije nobenega od dogodkov,
navedenih v tem razdelku, razen ce je dogodek izrecno del
sklenjene zavarovalne police. Za podrobnosti glejte razdelka E
inF.

Zavarovancu ali upravicencem ne bomo pomagali ali povrnili
stroskov v primeru klica na pomoc ali zahtevka, ki je posledica,
izvira iz ali je povezan z naslednjim:

- Vsi stroski, ki nastanejo brez nasega predhodnega soglasja ali
niso izrecno navedeni kot kriti v polici.

- Upraviéenec/upraviéenci ali katera koli druga tretja oseba, ki
organizira katero koli storitev, opisano v tej polici, ne da bi
predhodno pridobila nase dovoljenje in Stevilko spisa.

- Vsaka izguba, kraja, poskodba, smrt, telesna poskodba,
strosek ali izdatek, ki ni neposredno povezan z dogodkom,
zaradi katerega je upravicenec uveljavljal zahtevek, razen ce je
to izrecno navedeno v tej polici.



- lonizirajoce sevanje ali radioaktivno onesnaZenje z jedrskim
gorivom ali jedrskimi odpadki, ki nastanejo pri zgorevanju
jedrskega goriva.

- Radioaktivne, strupene, eksplozivne ali druge nevarne
lastnosti katere koli eksplozivne jedrske opreme ali jedrskega
dela te opreme.

- Vojna, invazija, dejanja tujih sovrainikov, terorizem,
sovraznosti (ne glede na to, ali je vojna razglasena ali ne),
drzavljanska vojna, upor, revolucija, vstaja, vojaska ali
uzurpirana oblast, nemiri ali civilni nemiri.

- Razglasene naravne nesrece, kot so naslednji doloceni
dogodki, ki so posledica naravnih vzrokov: toca, poplava,
nevihta, orkan, deZ, sodra ali sneg, veter, strela ali drug
podoben dogodek, ki ga oblasti uradno razglasijo za naravno
nesreco in ima za posledico nevoznost vozila.

- Posledice uporabe drog, narkotikov in podobnih izdelkov, ki
niso medicinsko predpisani, ter zlorabe alkohola.

- Posledice namernih dejanj zavarovanca ali posledice
goljufivih/malomarnih/nepostenih dejanj, poskusov
samomora ali samomorov.

- Stroski, ki niso povezani z izvirnimi racuni ali overjenimi
kopijami.

- Zahtevki, ki nastanejo v drzavah, izkljucenih iz geografskega
obsega, ali zunaj datumov veljavnosti kritij, zlasti po
pri¢akovanem trajanju potovanja v tujino.

- Posledice incidentov, ki se zgodijo med dogodki, dirkami ali
avtomobilisticnimi tekmovanji (ali njihovimi preizkusi), ob
upostevanju predhodnih predpisov javnih organov, ko
upravicenec sodeluje kot tekmovalec.

- Stroski nadomestnih delov, razen ¢e so navedeni na seznamu
delov, za katere se prevzame odgovornost.

- Morebitni stroski, kot so stroski goriva ali cestnine.

- Stroski za specialisticno resevanje ali stroski, ki jih nosimo mi,
c¢e se zavarovano vozilo v ¢asu nastanka nevoznosti ni
uporabljalo na javni cesti in do vozila ni bilo mogoce dostopati
z naSo standardno opremo za reSevanje, razen e je to
navedeno v kazalu vsebine.

- Storitve pomodi na stezah ali cestah, po katerih ni mogoce
voziti.

- Morebitne posledice tega, da vozilo ni bilo vzdrievano v
stanju, primernem za uporabo v cestnem prometu, ali ni bilo
servisirano v skladu s priporo€ili proizvajalca. Pridriujemo si
pravico, da zahtevamo dokazilo o servisiranju,

- nevoznosti vozila, ki jo dolocajo sistemati¢ni vpoklici
proizvajalca, vzdrievalna dela, pregledi, montaZa dodatne
opreme,

- e v zadnjih 28 dneh niste odpravili napake, za katero smo bili
Ze poklicani. Vasa odgovornost je, da poskrbite, da popravilom,
ki smo jih opravili na kraju samem, ¢im prej sledi trajno
popravilo.

- Kibernetski napad: kakrsna koli zlonamerna dejavnost, ki
poskusa zbrati, motiti, zavrniti, poslabsati ali uniciti vire
informacijskega sistema ali same informacije in ima za
posledico nevoznost vozila.

l. Splosne dolocbe

I.1 Gospodarske sankcije

Kritje pomoci na cesti deluje v skladu z omejitvami in zakoni, ki
veljajo v posamezni drzavi. Ne moremo ponuditi ali kriti nobene
ugodnosti, ki je v nasprotju z zakonom, ki bi lahko povzrocil
sankcije v skladu z veljavno zakonodajo.

1.2 Veljavna zakonodaja

Za to storitev velja avstrijsko pravo, vsa sporocila in
dokumentacija v zvezi s to storitvijo pa so v jeziku drzave.



